REKLAMACNI RAD

PROVOZOVATELE KANALIZACE PRO VEREJNOU POTREBU

OBEC PRIBICE

Kanalizace a COV

1. Obecna ustanoveni

Obec Pfibice jako vlastnik a provozovatel kanalizace pro vefejnou potiebu vydava ve smyslu & 36,
odst. 3, pism. g, zak. ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v
ndvaznosti na zakon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele v platném znéni tento reklamacni fad.
Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za reklamaci poskytovanych sluzeb v
souvislosti se zaji$ténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zpisob a misto jejich uplatnéni véetné
narok{ vyplyvajicich z této odpovédnosti. Reklamaéni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zékladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zdkona €. 274/2001
Sh.

2. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady (dale téZ jen reklamaci): u
odvadéni odpadnich vod:

- na odvéadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem

- na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod.

= Reklamaci uplatfiuje odbératel:

a. pisemné na adresu pro dorucovéni pisemnosti uvedenou ve smlouvé o odvadéni
odpadnich vod

b. osobné na Obecnim Ufadé Pfibice v Gfednich hodinach: pondéli 7:30 — 12:00, 13:00 —
17:00 a stfeda 7:30 — 12:00 hod., 13:00 — 17:00, s tim, e v pfipadé Ustné uplatnéné
reklamace je pracovnik dodavatele povinen sepsat o tomto pisemny zaznam, ktery
odbé&ratel podepise. Kopii zdznamu reklamujici odbératel obdrZi

c. elektronickou postou na adresu: podatelna@pribice.cz

d. v pFipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy muze dojit ke Skodé na majetku
nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na tel. ¢: 702 106 066

= Pisemna Reklamace musi obsahovat:

a. jméno a piijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou nebo obchodni firmu (nézev) a IC,
je-li pravnickou osobou, vEetné kontaktni osoby, telefonického spojeni

bydlité nebo sidlo a korespondenéni adresu odbératele

misto vypousténi odpadnich vod

popis vady nebo reklamace

datum podani reklamace
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V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vy3e uvedené Gdaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feseny jako stiznosti v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

3. Zpusob a lhuty pro vyrizeni reklamace

V pfipadé, Ze neni moino vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel
povinen zajistit jeji vyfizeni a poddni pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni
bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do
30 dn(i ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi
Ih(té

Dodavatel je povinen provéfit viechny skute¢nosti, které odbératel v reklamaci uvadi

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi pro3etfovani a
fedeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vnitfni kanalizaci, zucCastnit se
osobné odbé&ru kontrolnich vzorki nebo timto povéfit jinou osobu, umoinit pristup
povéfenym osobdm dodavatele do pfipojené nemovitosti za G¢elem provéreni odvadéni
odpadnich vod a pfedklddat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti
uctovaného mnoiZstvi odvadéni odpadnich vod

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zplisobem zajisti dodavatel nejpozdéji do 48 hodin prosetieni reklamace na misté samém
za pfitomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby

4. Naroky vyplivajici z odpovédnosti za vady

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady z(istava nedottena odpovédnost dodavatele za
$kody zplisobené provozem dle zakona ¢islo 89/2012 Sb, obcanského zakoniku v platném
znéni, pficemi pfi uplatnéni naroku odbératel neni timto reklamacnim fddem vézan

5. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 1.1.2026.
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